.
RS i g

X R

icht 2022

T .ﬁﬂ S
SR AV

LR

Jahresber

g, Teilhabe und

y 4

bram) -
o
(@]
e
m.,
B2y
(]
o
—
a\
(7]
)
c
O
().
—
c
(]
<
=y -
(7]
c
[J)
=

Rechtsberatun




Titel: Camp in Loon-Plage (Grande-Synthe)
Foto: Uwe SchlUper,16.03.2022

Seit Mitte der Neunzigerjahre des letzten Jahrhunderts bilden sich in Nordfrankreich insbesondere in den Hafenstédten Calais und Dun-
kerque informelle Camps — die ,,Jungles” — von Migrant*innen auf inrem Weg nach England. Der gréBte dieser Jungles mit Uber 10.000 Be-
wohner*innen wurde 2016 durch die franzésischen Behdrden zerstért. War Calais in den ersten Jahrzehnten Zwischenstation von Mig-
rant*innen, deren Ziel von Anfang an England war, waren es in den letzten Jahren immer h&ufiger Menschen, deren Asylantrag in anderen
europdischen Ldndern — u. a. Deutschland — abgelehnt worden war. Die Situation der Migrant*innen in Calais ist geprdgt durch tagliche
Schikanen und Gewalt durch die franzdsische Polizei, permanente RGumungen ihrer Camps, aber auch durch die UnterstUtzung zahlreicher

ortsansassiger NGOs: https://calais.bordermonitoring.eu/



https://deref-gmx.net/mail/client/BAIvQEscJsI/dereferrer/?redirectUrl=https%3A%2F%2Fcalais.bordermonitoring.eu%2F

Jeder WMensch hat das Recht,
in anderen Landern vor Verfolgung Asyl 2u suchen und zu gevielen.

- Allgemeine Erklaruvg der Mevschevrechte, Artikel 14 -
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Garulwort der Redaktion

Liebe Leser*innen,

Liebe UnterstUtzertinnen des Café Zuflucht,

Das Jahr 2022 erinnern wir als das Jahr, in dem der Begriff der
wZeitenwende" als Reaktion auf den russischen Angriffskrieg gegen
die Ukraine laut wurde. Eine asylpolitische Wende Europas im Umgang
mit flichtenden Menschen zeichnete sich bereits in den Wochen des
Jahreswechsels 2021/2022 ab, als Fluchtlinge versuchten, die polnisch-
belarussische Grenze zu Uberqueren. Als Reaktion hierauf erklGrte Po-
len das Grenzgebiet zur Sperrzone und verwehrte humanitdren Orga-
nisationen den Zugang. Flichtende Menschen blieben im unzug&ngli-
chen und gefdhrlichen Geldnde ohne Hilfe und viele Menschen erfro-
ren. Versuche, die Grenze zu Uberwinden, um Schutz in der Europdi-
schen Union zu erhalten, wurden mit Stacheldraht, Schlagstécken, Tra-
nengas und unter Einsatz von Hunden verhindert. Es wurden Grenzan-
lagen dhnlich wie Befestigungen gebaut. Das Recht auf Asyl wurde
ausgesetzt. Trotz dieser gewaltvollen AbwehrmaBnahmen gelang es
Menschen in die Europdische Union einzureisen, mit dem Vorhaben,
hier einen Asylantrag zu stellen. Auch im Café Zuflucht haben wir in
der Beratung Menschen kennengelernt, die auf diesem gefahrvollen
Weg nach Deutschland gelangt waren. Haufig waren die Menschen —

Erwachsene, Familien und unbegleitete Minderjdhrige — aus Afghanis-

tan, Syrien, dem Irak und dem Iran geflohen und berichteten von ih-
ren Erfahrungen mit dieser Gewalt. Die Schutzsuchenden erlebten,
dass sie wie Feinde Europas behandelt wurden, und dass Menschen-
rechte und Grundsdtze der Genfer Flichtlingskonvention fUr Sie nicht

galten.

Als Folge des russischen Angriffskriegs im Februar 2022 wurde die groB-
te Fluchtbewegung in Europa seit dem zweitem Weltkrieg ausgeldst.
Laut dem UNHCR befinden sich gegenwdartig Uber 8 Milionen Ukrai-
ner*innen auf der Flucht. Erstmals wurde die europdische Massenzu-
stromsrichtlinie in Kraft gesetzt, mittels derer fUr Ukrainer*innen auf un-
burokratische Weise unmittelbar eine Aufenthalts- und Arbeitserlaub-
nis sowie Zugang zu Bildung ermdglicht wurde. Dieses menschen-
rechtsorientiert pragmatische Vorgehen kénnte eine Blaupause fUr
den Schutz aller Menschen vor Krieg und Gewalt sein. Die Realitat ist
eine andere. So wurden sogenannte Drittstaatsangehodrige, die aus
der Ukraine geflichtet waren, darunter viele Studierende, nicht in die-
ser Weise als schutzsuchende Kriegsflichtlinge behandelt. Wir erlebten
in der Beratung im Café Zuflucht die groBe Verunsicherung der be-
troffenen Menschen angesichts dieser Ungleichbehandlung und Er-
fahrungen von Rassismus. Wir unterstitzten die Menschen zur Ermogli-

chung einer individuellen Bleibeperspektive.



Die herkunftsstaatenbezogene Ungleichbehandlung von Geflichte-
ten und die Mdngel der Umsetzung von menschenrechtlichen Stan-
dards in der Europdischen Union, auch in Deutschland, machen uns
taglich die Notwendigkeit der unabhdngigen und kostenfreien

Rechtsberatung deutlich.

Zugleich erfahren wir ebenso taglich in der UnterstUtzung der schutzsu-
chenden Menschen die groBe Sinnhaftigkeit unserer Arbeit. Tagtag-
lich erleben wir, wie notwendig eine unabhdngige Rechtsberatung for
einen demokratischen Rechtsstaat ist. Mit unserem Jahresbericht 2022
teilen wir Erfahrungen und Eindricke aus unserer umfassenden Bero-
tungspraxis und zu verschiedenen relevanten Themen in der Beratung
von geflichteten Familien, Erwachsenen und von unbegleiteten

Minderjahrigen.

FUr den zweiten inhaltlichen Schwerpunkt dieses Berichts ist es uns ein
besonderes Anliegen, die Bedeutung der Mitarbeit unserer ehrenamt-

lichen UnterstUtzertinnen zu betonen und zu wirdigen.

Das groBe zivilgesellschaftliches Engagement im Café Zuflucht ist fUr
unsere Arbeit auBerordentlich hilfreich und ermutigend — von Herzen

unseren groBen Dank dafurl

Susanne BUcken
Eva Lauterbach

Redaktion Café Zuflucht, November 2023

CAFE ZUFLUCHT

Rechtsberatung, Teilhabe und
Menschenrechtsarbeit mit Geflichteten



Vorwort von Refugio e.V.

Wenschenrechte — Solidaritat — Teilhabel
@emeinsam Stark aw der Seite von Gefliichtetew

Nachdem das Jahr 2021 fir das Café Zuflucht gepragt war von vielen Somit haben Schutzsuchende aus der Ukraine europaweit Zugang zu
Umbrichen, Neuanfdngen aber auch Erfolgen, sieht sich die Bera- Arbeit, Bildung sowie Sozialleistungen und medizinischer Versorgung.
tungsstelle 2022 mit neuen Herausforderungen konfrontiert: Wie in ei- Dies ist ein vorbildliches Beispiel dafir, wie Menschen in Not nicht nur
nem Brennglas verdichten sich im Bereich Flucht und Asyl globale Kri- Schutz finden, sondern wie ihnen gleichzeitig Wege zu Integration und
sen, sie werden in geflochteten Menschen konkret und lokal hautnah Teilhabe in der Aufnahmegesellschaft erdffnet werden.

erfahrbar.

Das Jahr 2022 war geprégt von dem vélkerrechtswidrigen Angriffskrieg _Nein, schlaft nicht, wéihrend die Ordner der Welt geschaﬁz'g sind!
Russlands auf die Ukraine. Millionen Menschen mussten fliehen, auch Seid misstrauisch gegen ihre Macht,
in Aachen fanden viele Ukrainerinnen und Ukrainer Zuflucht. Wie 2015 die sie vorgebenfil'r euch erwerben zu miissen.
im Syrienkrieg reagierte die Bevolkerung mit groBer Anteilnahme, Hilfs- Wacht dariiber, dass eure Herzen nicht leer sind,
bereitschaft und Solidaritat. Doch anderes als 2015 beschlossen die wenn mit der Leere eurer Herzen gerechnet wird!
EU-Innenminister*innen im Mdarz 2022 erstmalig einen Rats-Beschluss zur Tut das Unniitze, singt die Lieder,
Anwendung der sogenannten Massenzustrom-Richtlinie aus dem Jahr die man aus eurem Mund nicht erwartet!

5 . o N7 . . /“
2001. Damit erhielten Geflichtete aus der Ukraine in der gesamten Seid unbequem, seid Sand’ nicht das Ol im Getriebe der Wel:

Europdischen Union einen humanité@ren Aufenthalistitel, ohne zuvor

ein Asylverfahren durchlaufen zu mUssen. aus: dem Gedicht ,Wacht auf* von Ginter Eich



Die Anwendung der EU Massenzustrom-Richtlinie macht deutlich, was
moglich ist, wenn Schutzsuchende mit offenen Armen empfangen
und als zugehoérig behandelt werden. Doch leider zeigt die Realitat,
dass nicht alle Schutzsuchenden gleich sind. Drittstaatsangehorige
aus der Ukraine wie z. B. der Student aus Nigeria, der in der Ukraine
studiert hat, fallt nicht unter die Massenzustrom-Richtlinie, obwohl
auch er vor dem voélkerrechtswidrigen Angriffskrieg fliehen musste. Er
muss sich den MUhlen des Asylverfahrens und den dazugehdrigen Bar-
rieren in Bezug auf Zugang zu Sprachkursen, Arbeitserlaubnis, Asylbe-

werberleistungsgesetz und Unterkunft unterwerfen.

Auch die Folgen der MachtUbernahme der Taliban am 15.08.2021 be-
schaftigen das Café Zuflucht im Jahr 2022 weiterhin. Viele in Aachen
lebende Afghaninnen und Afghanen bangen um ihre Angehdrigen in
Afghanistan, die bedroht sind, sei es als ehemalige Ortskrafte, Regime-
kritiker*innen oder weil man ihnen als Frau und M&ddchen elementare
Rechte wie den Zugang zu Arbeit und Bildung verweigert. Selbst wenn
es diesen Menschen gelingt, aus Afghanistan zu fliehen und die Flucht
lebend zu Uberstehen, ist es mUhsam, langwierig, manchmal auch
unmoglich Hilfe zu leisten und den bedrohten Menschen Schutz zu-

kommen zu lassen und zu ihnrem Recht zu verhelfen.

Die Beratung von Geflichteten wird in einem gesellschaftlichen Klima
eines erstarkenden Rechtspopulismus und Rechtsextremismus geleis-
tet. Fluchtlingsfeindliche Ressentiments in der Bevédlkerung werden ge-
schurt, Asylgesetze weiter verscharft, die Mauern um Europa weiter
hochgezogen und die Abwehr gegenUber Geflichteten weiter aus-
gebaut. In diesem Klima von Verrohung und Menschenfeindlichkeit

steht das Café Zuflucht parteiisch an der Seite von Geflichteten.

Die genannten Beispiele machen deutlich, wie schwierig, aber auch
wie dringend notwendig Solidaritdt und das Einstehen fir Menschen-
rechte durch eine hoch quadlifizierte und unabhdngige Rechtsberao-

tungsstelle fOr Geflichtete sind.

Refugio e.V.

Kommunikation und Begegnung mit Flichtlingen

JUlicher StraBe 114a
52070 Aachen
vorstand@refugio-aachen.de



mailto:%20vorstand@cafe-zuflucht.de

Die Beratung im Café Zuflucht erfolgt durch ein mehrsprachiges, multi-
professionelles, sehr engagiertes Team von hoch qualifizierten und oft
langjdhrigen Berater*innen, unterstitzt von einer wechselnden Anzahl
ehrenamtlicher Krafte. Seit 2022 ist das Café Zuflucht darGber hinaus
anerkannte Einsatzstelle fUr den Bundesfreiwilligendienst. AuBerdem
werden regelmdaBig Studierende im Rahmen eines Prakfikums wdah-
rend des Studiums im Café Zuflucht in den Bereichen Flucht und Asyl-
recht qudlifiziert. QualitGtsmanagement, Finanzverwaltung, Personal-
fOhrung sowie Vernetzungs- und Lobbyarbeit liegen in den Ha&nden
einer hauptamtlichen GeschdaftsfGhrung, deren Stelle dank der Unter-
stUtzung der Stadt Aachen und der StddteRegion Aachen 2021

erstmalig eingerichtet werden konnte.

Wir danken allen im Café Zuflucht Tatigen und insbesondere unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fur inre hoch professionelle und du-
Berst engagierte Arbeit, die sie oft an die Grenzen ihrer Belastbarkeit

bringt.

In seinem Uber 30-jahrigen Bestehen hat sich das Café Zuflucht zu ei-
ner festen Institution fUr die Rechte von Gefliuchteten entwickelt, die
aus Aachen nicht mehr wegzudenken ist. Dennoch hat das Café

Zuflucht auch 2022 mit vielen Unwdagbarkeiten zu k&dmpfen:

Finanzielle Sicherheit gibt es immer nur von Haushaltsjahr zu Haushalts-
jahr. Dabei hat das Café Zuflucht IGngst bewiesen, dass es kein kurz-
fristiges Projekt ist. Erst eine Regelfinanzierung wirde dauerhafte Si-
cherheit bedeuten. Die ist aber nicht in Sicht. Die Personalkostenzu-
schisse, die das Café Zuflucht vom Land erhdlt, sind gedeckelt und
nicht kostendeckend. Eine tarifgerechte Entlohnnung unserer hoch
qudlifizierten, oft langjahrigen Mitarbeiter*innen ist daher nicht moég-
lich. Eine Tatsache, die wir als Arbeitgeber sehr bedauern und die in
krassem Gegensatz zu unserem Selbstverst&ndnis als Menschenrechts-
organisation steht. Ebenso enfspricht der Stellenumfang unserer
hauptamtlichen GeschdaftsfUhrerin mit einem BU von 60% keineswegs

ihren umfangreichen Aufgaben.
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Die Folge sind sehr viele unbezahlte Uberstunden, ebenfalls eine Tat-
sache, die fUr uns als Arbeitgeber nicht hinnehmbar ist. Auch fUr zahl-
reiche weitere Aufgaben, wie z.B. die Verstetigung und den Ausbau
der digitalen Beratung, Eigenmittel fur die Stelle des Bundesfreiwilligen-
dienstes, Qualitatssicherung durch Supervision fur haupt- und ehren-
amtliche Mitarbeiterinnen u.v.m. sind wir dringend auf Spenden und
UnterstUtzung angewiesen. Da es uns sehr wichtig ist, fransparent mit
den uns anvertrauten Geldern umzugehen, haben wir uns der Initiati-
ve Transparente Zivilgesellschaft (ITZ) angeschlossen. Uber die gesetzli-
chen Verodffentlichungspflichten hinaus machen wir unsere Arbeit ei-
ner breiten Offentlichkeit transparent zugénglich. Mehr Infos dazu er-

halten Sie unter: https://www.cafe-zuflucht.de/service/transparenz

WManfred Paul

ehemaliger Schulleiter,
GHS AretzstraBe,
im Vorstand seit 12/2021

Unser Dank gilt all denen, die die Arbeit des Café Zuflucht durch ihre
personelle und finanzielle UnterstGtzung erst moglich machen. Damit
wir auch in Zukunft weiter eine hoch qualifizierte und unabhdngige
Beratung fur Gefliochtete anbieten kdnnen, sind wir weiter auf Ihre

Hilfe angewiesen.
Wir freuen uns Uber jede UnterstUtzung!
Vielen Dank!

Andrea Genten

Manfred Paul

Martin A. Hilgers

Vorstand von Refugio e.V., August 2023

Avndrea Genten

Lehrerin am Couven-Gymnasium,
Vorstandsvorsitzende,
im Vorstand seit 1995

Wartin Hilgers

GeschaftsfUhrer
der BEGECA gGmbH,
im Vorstand seit 11/2020
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Finanzewn

Eivnahwmen

Zur Finanzierung unseres Beratungsangebots
und der Projektarbeit des Café Zuflucht im Jahr
2022 hatte Refugio e.V. insgesamt Einnahmen in
H&he von 470.151,54 Euro.

78.700,00 Euro: Stadt Aachen
274.319,48 Euro: Land NRW
7.620,60 Euro: Bistum Aachen
5.000,00 Euro: Evangelische Landeskirche
27.000,00 Euro: StadteRegion Aachen
1.830, 00 Euro: Buligelder
47.270,46 Euro: Spenden

28.411,00 Euro: NRW Wohlfahrtspflege

Ministerium fir Kinder, Jugend, Familie,
Gleichstellung, Flucht und Integration
des Landes Nordrhein-Westfalen

Wir helfen leben. @

Fur Solidaritat
und Toleranz.

_\ Stadt Aachen

/ 17%

Spenden

10% _\
BuBgelder
<1% \

StadteRegion Aachen*‘_‘x
6%

Bistum Aachen

—‘_‘—-—-_______‘__-
h—___
Evangelisch_e/
Landeskirche
1%

T Land NRW
58%
Mit Unterstiitzung der
Wohifahrtspflege stadt aaChen /‘gt%ﬁgzgwn J
== \ — Evangelische Kirche
 — im Rheinland
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Ausgaben

Die Ausgaben fur das Beratungsangebot und die Projektarbeit des

Cafeé Zuflucht betrugen insgesamt 469.318,15 Euro.

382.004,82 Euro:

24.317,09 Euro:

42.066,82 Euro:

9.816,27 Euro:

4.234,82 Euro:

6.878,33 Euro:

Den groBten Anteil der Ausgaben machen die Personalkosten fUr die
Berater*innen und andere Mitarbeiterinnen des Café Zuflucht aus.
Grundlegend notwendig fUr die Beratung ist die technische Ausstat-
tung der Beratungsstelle. Mehr als die Halffe der externen Dienstleis-
tungen beziehen sich auf IT-Kosten und IT-Support in HShe von insge-

samt 5.275,56 Euro. Die Honorarausgaben beinhalten zu groBen Teilen

Personalkosten

Raumkosten

Bliro— und Betriebskosten

Externe Dienstleistungen

Honorarausgaben

Fortbildungskosten

Kosten fur Dolmetscher*innen und Sprachmittlung.

Betriebs- und
Birokosten Dienstleistungen
9% 2%

Honarausgaben
1%

Fortbildungskosten
Raumkosten

o

\ Personalkosten
81%




Spendew

Erst durch Spenden wird die Arbeit des Café Zuflucht ermsglich+

Das kostenfreie Beratungsangebot und die Menschenrechtsarbeit des Namentlich bedanken wir uns bei der Sparkasse Aachen fUr die hilfrei-
Café Zuflucht sind ohne Spenden nicht maglich. che Spende.

Wir bedanken uns von Herzen fUr die zahlreichen Spenden im Jahr

2022 in Héhe von insgesamt 47.270,46 Euro. Ilhre groBzUgige UnterstUtzung ist fUr unsere Arbeit unverzichtbar!

Unser groBer Dank gilt den GroBspenden wie auch den vielzdhligen

Kleinspenden, die uns Uber das Spendenkonto von Refugio e.V. oder

Uber betterplace.org erreicht haben.

Refugio e.V.

Wnterstiitzen Sie unsere Y Sparkasse Aqchien

T ‘ IBAN: DESO 3905 0000 1070 8004 77
Arbeit mit eiver Spende an: = ey
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Bundesfreiwilligendienst im Café Zufluch+

Unsere Bundesfreiwilligendienstlerin Isabell erzdhlt von ihrer Arbeit

FUr die Arbeit des Café Zuflucht ist die UnterstUtzung durch und die
Zusammenarbeit mit ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen von sehr gro-

Ber Bedeutung. Um das zivilgesellschaftiche Engagement im Café

Zuflucht noch weiter zu stérken, hat sich das Café Zuflucht/ Refugio Ich halbe mich dagegen entschieden direkt nach der Schule mein Studi-
e.V.im Jahr 2022 als Einsatzstelle des Bundesfreiwilligendienstes aner- um zu beginnen, damit ich meine Deutschkenntnisse weiter verbessern
kennen lassen. In der Kooperation mit den ,,Freiwiligen Sozialen Diens- und eine ,,Pause” vom Lernen machen kann. Deswegen habe ich mich
ten im Bistum Aachen e.V." wurde es méglich, dass das Team des Ca- beim Bistum gemeldet, um ein FSJ/BFD zu machen. Im Café Zuflucht bin
fé& Zuflucht im Sommer 2022 die erste Kollegin aus dem Bundesfreiwilli- ich auf ein sehr nettes Team gestoBen, was mich sehr gldcklich machte.
gendienst begriBen konnte. Diese Unterstitzung erleben wir im Café Direkt nach dem ersten Schnuppertag im Café Zuflucht war mir klar, dass
Zuflucht fUr die Ratsuchenden und fir das Team in vielerlei Hinsicht als ich hier meinen Bundesfreiwiligendienst absolvieren méchte.

groBe Bereicherung und Freude. In meiner Einsatzstelle erledige ich viele unterschiedliche Aufgaben, die

hauptsdchlich mit der Hilfe von gefluchteten Menschen zu tun haben.

Wahrend der Offnungszeiten arbeite ich zusammen mit den ehrenamtli-

w ,Diese Unterstitzung bin ich und ich freue mich sehr, chen Mitarbeiter*innen am Empfang und versuche den Ratsuchenden zu

\ dass ich meine freiwillige Arbeit dem Café Zuflucht wid- helfen. Wir fUhren die Beratungsliste und vereinbaren Termine, damit die

men darf. Mein Name ist loana-lsabell Simut, ich bin 20 Jah- Menschen eine Beratung bekommen. Falls das Café Zuflucht nicht die

re alt und ich habe mich nach der Schule dazu entschlossen, hier im richtige Anlaufstelle ist, verweisen wir Rafsuchende an eine geeignete
Café Zuflucht einen Bundesfreiwilligendienst zu leisten. Beratungsstelle.
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Bundesfreiwilligendienst im Café Zufluch+

Unsere Bundesfreiwilligendienstlerin Isabell erzdhlt von ihrer Arbeit

Ich konnte miterleben wie wdahrend der Corona-Zeit gearbeitet son nicht direkt helfen kann. Die Menschen sind dann manchmall

wurde, aber auch wie sich der Beratungsalltag ver@nderte, als die gesiresst und haben wenig Geduld. Aber das liegf oft an der Situa-

Pandemie vorbei war. Nach der Corona Pandemie gab es am fion, die sie gerade erleben. In diesen Momenten ist es wichtig ruhig

Empfang viel mehr zu tun und ich konnte in der offenen Sprech- zu bleiben und ,,niemals ein Buch nach seinem Umschlag zu beur-

stunde noch mehr Menschen gleichzeitig helfen. feilen*.

Bei der Arbeit am Empfang, gab es viele Momente in denen mir Neben meinen Aufgaben am Empfang konnte ich in Beratungsge-

bewusstwurde, wie wichtig die Arbeit des Café Zuflucht fir die Rat- sprachen hospitieren. Das war sehr interessant. Dann hort man Din-

suchenden ist. Oft haben sich Menschen bei mir bedankt oder mir ge, von denen man selbst nie gedacht hatte, dass sie passieren.

ein L&cheln geschenkt. Manchmal ist es hart, wenn man einer Per- Man stellt fest, dass es viele Menschen sehr schwer im Leben haben

und erfahrt, wie man in solchen Fdllen helfen kann.

Da ich im Gegensatz zu den ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen, je-
den Tag bei der Arbeit war, durfte ich zusammen mit zwei Kollegin-

nen den Bereich des Ehrenamts koordinieren und planen, dass der

Iwnteresse geweckt?
Schreiben Sie uns gerne eine E-Mail mit

dem Stichwort ,,Bundesfreiwiligendienst" Ich war eine VerknUpfung zwischen allen Mitarbeitertinnen und
an: info@cafe-zuflucht.de

Empfang immer besetzt ist.

hatte einen guten Uberblick.
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Bundesfreiwilligendienst im Café Zufluch+

Unsere Bundesfreiwilligendienstlerin Isabell erzdhlt von ihrer Arbeit

FUr den ,,Jahresbericht 2022" habe ich ein Interview mit den ehren-
amtlichen Mitarbeiter*innen gefUhrt und es hat mich sehr beein-

druckt zu erfahren, was die Enrenamtlichen fur Meinungen haben.

Langsam geht mein Bundesfreiwilligendienst zu Ende. Ich habe viel
in dieser Zeit gelernt und viele unterschiedliche Erfahrungen gesam-
melt. Ich bin durch mein BFD im Café Zuflucht erwachsener, selbst-
bewusster, selbststdndiger und professioneller geworden und habe

gelernt, meine Arbeit und mich alleine zu organisieren.

lch mdchte mich zuletzt bei dem Team des Café Zuflucht bedanken,
dass sie mich so nett aufgenommen haben und fUr die Unterstot-
zung, auf die ich mich immer verlassen konnte. Auch bei dem Team
von "Freiwilige soziale Dienste im Bistum Aachen", die mir geholfen
haben, die perfekte Stelle zu finden, méchte ich sagen:

Dankeschoén!

Freiwillige Soziale Dienste
im Bistum Aachen
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Ehrenamtliche Arbeit+ im Café Zufluch+t

Ein Interview von Isabell mit unseren ehrenamtlichen Mitarbeiter*ivnen

Das ehrenamtliche Engagement hat im Café Zuflucht eine groBe Tra-
dition und unsere Arbeit ist ohne die freiwiligen Mitarbeitertinnen
kaum vorstellbar. FOr diesen Jahresbericht habe ich mit den Ehren-
amtlichen Gber ihre persénlichen Erfahrungen und ihr Engagement im

Café Zuflucht gesprochen.

Im Verlauf des Jahres 2022 haben sich neun Mitarbeiter*innen ehren-
amtlich bei uns engagiert. Vier von lhnen kommen in unserem Jahres-

bericht persdnlich zu Wort.

In unserem Interview wollte ich herausfinden, warum sich unsere eh-
renamtilichen Mitarbeitertinnen ausgerechnet fir das Engagement im
Café Zuflucht entschieden haben, und welche Erfahrungen sie in ihrer

Arbeit bei uns gesammelt haben.

Dabei sind alle Ehrenamtler*innen auf unterschiedliche Weise auf das
Café Zuflucht aufmerksam geworden. Einige halben durch Partnerpro-
jekte des Café Zuflucht von uns erfahren, andere haben uns Gber das

Internet oder Uber eine Ausschreibung des Enrenamts gefunden.

Was bedentet fiir Dich ehrenamtliches Engagement und was motiviert Dich dazu?

»Ehrenamtliches Engagement bedeutet fir mich, dass ich mich in meiner Freizeit Themen widmen kann, die mir persénlich am Herzen liegen. Ich

kann fur Menschen da sein und ihnen weiterhelfen. Den unmittelbaren positiven Effekt, den ich in meiner enrenamtlichen Arbeit sehe, sowie der

Austausch mit tollen Kolleg*innen motivieren mich dabei besonders. AuBerdem bedeutet ein Enrenamt fur mich auch immer persénliche Weiter-

entwicklung und Lernen. Insbesondere geht es mir auch um das Aneignen von Fahigkeiten und KnUpfen von Kontakten in sozialen Be-

reichen, fur die ich urspringlich einmal nicht ausgebildet war, in denen ich mir jedoch zukUnftig eine Arbeitsstelle gut vorstellen kann.

Es gibt also immer etwas, das ich geben kann, und im Austausch dazu nehme ich auch und lerne dazu."



Warum hast Du Dich dafiir entschieden dewm
Café Zuflucht Deine Zeit zu schenken?

»lch hatte das Gefuhl, bei einer sinnvollen Sache ge-
braucht zu werden. Ich finde es wichtig, Einblicke in die
Lebensrealitat geflichteter Menschen zu bekommen. Es ist
peinlich, wie abwertend sich der Staat gegenUber geflichteten Men-
schen verhdlt. Ich méchte den Ratsuchenden im Café Zuflucht zei-
gen, dass es auch Menschen in Deutschland gibt, die Sie willkommen

heiBen und ihre Sorgen erstnehmen."

»lch betreue seit 2015 einen jungen Afrikaner, der schlechte Chancen
auf Asyl aber schwere gesundheitliche Probleme hatte. Nur mit Hilfe
des Café Zuflucht ist es gelungen, vor Gericht ein Abschiebungsverbot
zu erreichen. Ich moéchte einen Beitrag zu einem wichtigen gesell-
schaftlichen Engagement fUr weniger privilegierte Menschen

leisten und innen helfen zu inrem Recht zu kommen.*

Da die ehrenamtlichen Mitarbeitertinnen im Café Zuflucht sich in ver-
schiedensten Lebenssituationen befinden, sind die Hurden bei der Or-
ganisation ihres Ehrenamts sehr unterschiedlich. Egal ob in der Rente,
neben dem Studium oder dem Beruf — manchmal ist es nicht einfach,
neben dem Allfag noch ehrenamtlich zu arbeiten. Dennoch nehmen

sie sich alle die Zeit, um sich im Café Zuflucht zu engagieren.

TIwteresse @@wecld—?

Schreiben Sie uns gerne eine E-Mail
mit dem Stichwort ,,Ehrenamt*
an: info@cafe-zuflucht.de
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Welche Herausforderungen erlebst
Du in Deiner ehrenamtlichen Arbeit?

) »Sprachliche Hindernisse oder zu wenig Zeit, um sich
um alle zu kUmmern. AuBerdem fehlt mir oft das inhaltli-

che, sachliche Wissen, um den Ratsuchenden zu helfen."

»Eine groBe Herausforderung kann sein, allen Anforderungen wdah-
rend der Sprechstunden gleichzeitig gerecht zu werden. Am Emp-
fang ist man sowohl fur die BegrGBung und Annahme von Klien-
ten, das Beantworten von Telefonanrufen, das Offnen der Tir und
die Koordination der Klienten mit den Beratern verantwortlich. Je
nach GroBe des Teams in einer Sprechstunde muss man einen
kUhlen Kopf und den Uberblick bewahren. Manchmal gibt es
auch sprachliche Herausforderungen, wenn Klienten z. B. Arabisch
sprechen, man selbst aber nicht. Dies I&sst sich jedoch

zum GlUck immer mithilfe des Teams I6sen."

welche Situationen im Café Zuflucht
erfiillen Dich wit Frende?

,Die Arbeit und der Kontakt mit unterschiedlichen
Menschen, verschiedene Sprachen und die Mitarbei-

terfinnen."

,Es erfUllt mich mit Freude zu sehen, wenn ich Klien- )
ten weiterhelfen konnte, und sie durch die Beratung

mit den Hauptamtlichen mehr Gewissheit und Klarheit

Uber die nachsten Schritte in ihrer Situation bekommen haben.
Auch wenn ich Zeit habe, die Geschichte der Klienten zu hé-
ren, mich mit ihnen direkt auszutauschen und zu unterhalten,
genieBe ich das sehr. Ich habe das Gefihl, dass manche Klien-

ten im Café Zuflucht zum ersten Mal an einer Stelle angekom-

men sind, bei denen ihnen einfach nur zugehort wird. "
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Warum ist es Dir wichtig Dich elrenamtlich zu engagieren

»Man wird sich der eigenen Privilegien bewusst und nutzt

diese, um anderen, weniger privilegierten Menschen zu-
zuhdren und zu helfen. Sowohl zwischenmenschlich als

auch fachlich kann man hier auch sehr viel fUr sich selbst dazu ler-

nen.

»Ehrenamtliche Arbeit ist wichtig, weil sonst viele gesellschaftliche
und eigentlich staatliche Aufgaben ohne diese Hilfe von Vereinen
oder Organisationen nicht oder weniger gut geleistet wer-

den kann.*

»Ich finde es wichtig, sich ehrenamtlich zu engagieren, )
um einen positiven Beitrag zur Gesellschaft zu leisten, um

soziale Gerechtigkeit zu verbessern und Menschen eine Stimme zu
geben, die benachteiligt werden. AuBerdem profitiert man immer
auch persénlich von seinem Engagement, indem man durch seine
Tatigkeit persdnlich wéchst, neue Perspektiven entdeckt und auch

mal Uber den Tellerrand hinausblickt."

Der Verein Refugio und das gesamte Team des Café Zuflucht sagen DANKE filr das grole Engagement
und die Zeit, die alle ehrenamtlichen Mitarbeitertivnen dewm Café Zuflucht schenken. Wi+ Eurer Arbeit

leistet Thr einen wichtigew Beitrag filr gefliichtete WMenschen i der Stadt und StadtéRegion Aachen
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Praktikum im Café Zuflucht

Einblicke in die menschenrechtliche Arbeit des Café Zufluch+

FUr Studieninteressierte und Studierende der Sozialen Arbeit sowie der
Politik- und Gesellschaftswissenschaften bieten wir die Moglichkeit, ein
Praktikum im Café Zuflucht zu absolvieren. Wir haben uns sehr gefreut,
dass im Jahr 2022 zwei angehende Studierende und eine Studentin
der Sozialen Arbeit ihr Vorpraktikum bzw. ihr Praxissemester im Café
Zuflucht absolvierten. Insbesondere in Kooperation mit der Katho
Aachen professionalisieren sich Studierende im Bereich Flucht, Rechts-
beratung und Menschrechtsarbeit im Café Zuflucht. Die Prakti-
kant*innen werden durch unsere Praxisanleiterinnen, beide Sozialar-
beiterinnen, fachlich begleitet und angeleitet. Alle Mitarbeitenden

stehen fUr Fragen und zum kollegialen Austausch zur Verfugung.

Praktikant*innen im Café Zuflucht hospitieren zun&dchst bei den Bera-

terinnen und werden nach und nach in die komplexen Beratungsin-

halte eingearbeitet.

Iuteresse geweckt?

Schreiben Sie uns gerne eine E-Mail
mit dem Stichwort ,,Praktikum®
an: info@cafe-zuflucht.de

Sie erhalten so einen umfassenden Einblick in asyl-, aufenthalts- und
sozialrechtliche Beratungsthemen und lernen VerfahrensablGufe und

relevante Behorden und Institutionen kennen.

Zudem sammeln sie in Zusammenarbeit mit den ehrenamtlichen Mit-
arbeiter*innen Erfahrungen am Empfang und lernen die organisatori-
schen Abldufe der Beratungsstelle kennen. Im Rahmen ihrer Interessen
und Kompetenzen Gbernehmen sie schrittweise mehr Verantwortung
und erhalten die Gelegenheit, in Beratungssituationen studientheoreti-
sche Inhalte praktisch anzuwenden. Ziel des Praktikums ist die Bearbei-
fung eigener Fdlle unter Anleitung in regelmdaBiger Reflexion mit den
Praxisanleiterinnen, sowie die Umsetzung eigener Studienprojekte. In
inrem Studienprojekt vertiefte eine Prakfikantin im Jahr 2022 ausfGhr-
lich verschiedene Méglichkeiten der digitalen Beratung in der Rechts-

beratung fUr geflichtete Menschen.

FUr Praktikant*innen besteht immer die M&glichkeit, an Fort- und Wei-
terbildungen feilzunehmen sowie das Supervisionsangebot in An-

spruch zu nehmen.

Wir bedanken uns sehr fur das groBe fachliche Engagement!
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Beratung fikr gefloicm'em Erwachsevne und Fawmilien

Fakten und Zahlen

Aus der Beratungspraxis

Im hier vorliegenden Fall erhielt eine Mutter mit |hrem 17-
j@hrigen Sohn in einem anderen Bundesland die Flichtlingseigen-
schaft. Die Mutter war zu diesem Zeitpunkt bereits schwanger und
der Vater ihres ungeborenen Kindes lebte in einer Kommune in
der Stadteregion Aachen. Mit dieser Begrindung stellte die Mut-
ter fur sich und ihren 17-jGhrigen Sohn einen Umverteilungsantrag,
damit sie zum Kindsvater umziehen durfte. Es dauerte einige Zeit,
bis die Bezirksregierung Uber ihren Antrag entschied, sodass der
Sohn zwischenzeitlich volljghrig wurde. Der Antrag des nun 18-
jé@hrigen Jungen wurde daraufhin abgelehnt, da ein Recht auf
Umverteilung nur fur die sogenannte Kernfamilie, bestehend aus

Mutter, Vater und minderjdhrigen Kindern, gilt.

Durch Intervention des Café Zuflucht wurde im Nachhinein auch
die Anderung der Wohnsitzauflage fUr den bereits volljahrig ge-

wordenen Sohn bewilligt.

Unsere landesfinanzierten Mitarbeiterfinnen dokumentieren ihre Bero-
tungsarbeit anonymisiert mit einer Conftrollingsoftware des Ministerium
fur Kinder, Jugend, Familie, Gleichstellung, Flucht und Integration
(MKJFGFI). Im vergangenen Jahr waren insgesamt 11 Berater*innen

mit unterschiedlichem Stellenumfang in der Beratung fUr geflichtete

Erwachsene und Familien tatig.

Kommewntar

Auch nach positivem Bescheid des Bundesamtes und Zuerkennung
der Flichtlingseigenschaft bleibt die im Asylverfahren erteilte Wohn-
sitzauflage bestehen. Auf Antrag kann diese, beispielsweise aus fa-
miliGren Gronden, aufgehoben oder gedndert werden. Diese famili-
aren Grinde werden jedoch nur dann gewUrdigt, wenn sie sich auf
Verwandtschaftsverhdltnisse ersten Grades oder Ehepartner*innen
beziehen. Bei Eltern—- Kind- Beziehungen muss zudem die Minderjah-

rigkeit des Kindes vorliegen.
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Im Jahr 2022 wurde durch unsere Berater*innen auf zwdlf verschiede-
nen Sprachen zu einer Vielzahl unterschiedlicher inhaltlicher Themen-

bereiche beraten.

Unsere Berater*innen sprechen Arabisch, Dentsch, Ewglisch,
Franessisch, Kurmandschi, WMazedovnisch, Romanes, Russisch,
Serbokroatisch, Tirkisch, Twi und Ukrainisch.

Zu den insgesamt 2.858 Fallbezogenen Beratungen wdahrend des Jah-
res 2022 kamen insgesamt 778 ,;sonstige Beratungen*, die keinen un-
mittelbaren Bezug zu einzelnen Ratsuchenden hatten oder anonym
stattfanden. Haufig ging es dabei um allgemeine Fragen zu Verfah-
rensabldufen oder Zustdndigkeiten, die von Ehrenamtlichen oder Ver-

treter*innen anderer Institutionen gestellt wurden.

Durch die Beraterfiunen wurden im Jahr 2022 insgesamt
1.219% geflichtete Erwachsene und Familiew, in 2.%5% Bera-
tungskontakten zu 4.076 individuellen Beratungsanliegen
beraten.

Zu diesen Thewmenbereichen haben wir im Jahr 2022

besonders haufig beraten 1

Asyl- und Aufenthalisrecht 2718
Familiare Situation 552
Gesundheit 193
Arbeit und Ausbildung 180
Soziale Leistungen 158
Personenstandsangelegenheiten 90

andere Beratungsthemen 185

! Die Statistik bildet ausschlieBlich die Beratungen durch landesgeforderte Stel-
len dar und kann die tatsdchliche Anzahl an Beratungen nicht vollstandig abbil-

den. Gleiches gilt flr die Statistiken auf den folgenden Seiten.
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Im Vergleich zum Vorjahr ist der Anteil afghanischer Ratsuchender von
13,5 % auf 15,8 % angestiegen. Nicht zuletzt ist dies durch die landes-
weite gewaltvolle MachtGbernahme der Taliban in Afghanistan im
August 2021 zu erkl@ren, die viele Afghaninnen und Afghanen in

Deutschland weiterhin sehr belastete.

Beratung filr gefliichtete

Erwachsene und Fawmilien

Tel.: (0241) 997877 - 40
Fax: (0241) 997877 - 48
E-Mail: info@cafe-zuflucht.de

Diese Staatsavgehsrigkeiten hatten die Ratsuchenden

im Café 2Zuflucht im Jahr 2022

Syrisch
Afghanisch
Irakisch
Nigerianisch
Guineisch
Ghanaisch
Marokkanisch
Mazedonisch

Andere Staatsangehorigkeiten

247
194
104
96
79
41
40
32
385
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Geflichtete aus der Ukraine

In Folge des russischen Angriffskriegs gegen die Ukraine lag ein
Schwerpunkt der UnterstUtzung von geflichteten Erwachsenen und
Familien auf der Beratung geflichteter Menschen mit ukrainischer
Staatsangehdrigkeit und insbesondere ohne ukrainischer Staatsange-
horigkeit, die im fluchtpolitischen Diskurs sogenannten Drittstaatsange-

hérigen.

Aus der Beratungspraxis

Eine Ukrainerin floh nach Beginn des russischen Angriffskrieges auf die
Ukraine nach Deutschland und wandte sich hilfesuchend an das Café
Zuflucht. Uber private Kontakte hatte sie eine Unterbringung in Aachen
organisieren kénnen. Bei der Vorsprache bei der Auslinderbehdrde
wurde sie jedoch zur Landeserstaufnahme in Bochum geschickt. Dort
solle sie einen Asylantrag stellen und eine Unterbringung in einer Lan-
desunterkunft bewirken, sagte man ihr. Beides war fUr sie als privat un-
tergebrachte Ukrainerin Uberhaupt nicht notwendig. Mit der UnterstUt-
zung des Café Zuflucht wurde der Sachverhalt fUr die Ausléinderbehor-
de aufbereitet und eine Aufenthaltserlaubnis nach § 24 AufenthG be-

antragt, welche ihr zeithah ausgestellt wurde.

Kommentar

Im Zuge des russischen Angriffskrieges wurde fUr die Aufnahme ge-
flochteter Ukrainertinnen in der EU erstmals die so genannte
»Massenzustrom-Richtlinie” angewandt. Diese ist in Deutschland bereits
seit vielen Jahren gesetzlich in § 24 AufenthG verankert, kam jedoch
noch nie zur Anwendung. Die Richtlinie macht es fUr ukrainische Staats-
angehdrige, die im Zuge des Ukrainekonflikts in Deutschland Schutz
suchen, Uberflissig einen Asylantrag zu stellen. Alternativ konnten sie
eine Aufenthaltserlaubnis nach § 24 AufenthG beantragen. Menschen
ohne Unterkunft wurden zwar Uber die Landeserstaufnahmeeinrich-
tung in Bochum NRW-weit verteilt und untergebracht - Ukrainer*innen,
die bereits eine private Unterkunft in Deutschland vorweisen konnten,
konnten sich jedoch direkt bei der ortlich zustdndigen Ausldnderbehdr-
de registrieren lassen und den Antrag auf die Aufenthaltserlaubnis dort

stellen.
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Aus der Beratungspraxis

Ein nigerianischer Student floh nach Beginn des russischen Angriffskriegs auf die Ukraine nach Deutschland. Selbststéndig
meldete er sich beim Sozialamt an und meisterte die ersten Behdrdengdnge in Deutschland. Auch bei der Auslédnderbehor-
de lieB er sich registrieren. Jedoch wurde inm dort weder eine Aufenthaltserlaubnis noch eine Fiktionsbescheinigung ausge-
stellt. Diese seien nur fUr ukrainische Staatsangehdrige, sagte man ihm. Hilfesuchend wandte sich der junge Mann an das
Café Zuflucht.

Da eine sichere und dauerhafte RUckkehr nach Nigeria fur ihn nicht mdglich war, war er nach Auffassung der Mitarbei-
terfinnen des Café Zuflucht dazu berechtigt, eine Aufenthaltserlaubnis nach § 24 AufenthG zu erhalten. Schon mit der An-
tragstellung mUsste man ihm eine Fiktionsbescheinigung ausstellen. Gemeinsam mit dem jungen Mann bereitete das Café
Zuflucht die entsprechenden Antrdge vor und schickte sie an die Ausldnderbehérde. Nach wochenlangem intensiven
Schriftwechsel, mehrfachem Verweis auf die eindeutige Rechtslage und unter Androhung einer Klage beim Verwaltungsge-
richt stellte die Ausl@nderbehdérde dem jungen Mann eine Fiktionsbescheinigung aus und begann mit der Prifung seines

Antrags auf eine Aufenthaltserlaubnis. Die Prifung der beantragten Aufenthaltserlaubnis dauert bis heute an.

Kommentar

Dieser Fall steht stellvertretend fUr viele Félle sogenannter Drittstaatsangehdriger, die aus verschiedenen Grinden legal in
der Ukraine lebten und nach Ausbruch des Krieges nach Deutschland flohen. Viele von Ihnen kdnnen nicht in inre Her-
kunftsldnder zurickkehren. Da sie keine ukrainischen Staatsangehdrigen sind, unterliegen sie jedoch anderen Gesetzen als
geflichtete Ukrainer*innen. Drittstaatsangehdrige, die nicht sicher und dauerhaft in inr Heimatland zurGckkehren kénnen,
kédnnen ebenfalls eine Aufenthaltserlaubnis nach § 24 AufenthG erhalten. Welche Behoérde dies jedoch nach welchem
Verfahren zu prGfen hat, war lange Zeit nicht klar. Zu den traumatischen Erlebnissen durch den Kriegsausbruch litten die

Menschen zusétzlich an der groBen Ungewissheit und wussten nicht, ob sie in Deutschland bleiben dUrfen oder in ihr Her-
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Verfahrewsberatung filr unbegleitete Minderjdhrige

Uuser Beratuvgsansate ist kindeswohlorientiert

Seit dem Jahr 2012 bietet das Café Zuflucht eine spezialisierte Verfah-
rensberatung fUr unbegleitete minderjaghrige Geflichtete an. Das Cao-
fé Zuflucht ist als Einrichtung der Kinder— und Jugendhilfe anerkannt.
Die Beratungsstelle befindet sich ebenfalls in der JUlicher StraBe 114a
in Aachen. Im Jahr 2022 war ein*e hauptamtliche*r Mitarbeitertin in
Vollzeit fur die Verfahrensberatung unbegleiteter Minderjdhriger be-

schaftigt.

Der Beratungsansatz der Verfahrensberatung fir unbegleitete minder-
jahrige Geflichtete ist kindeswohlorientiert. Durch die frGhzeitige auf-
enthaltsrechtliche Perspektivklrung und eine engmaschige Zusam-
menarbeit mit den jungen Geflichteten sowie ihren Betreuer*innen
und VormuUnder*innen sollen gemeinsam rechtzeitig die richtigen Wei-
chen gestellt werden, um im Sinne des Kindeswohls eine mdglichst
positive Bleibeperspektive zu entwickeln und die Teilhabe- und Integ-

rationschancen der jungen Menschen nachhaltig zu starken.

Neben Wohngruppen fUr unbegleitete Minderjdhrige, Vormund*innen
oder betreuenden Angehdrigen, melden sich regelmd&Big auch unbe-
gleitete Minderjahrige selbst unmittelbar nach inhrer Einreise direkt bei
der Beratungsstelle. In diesen Fdllen arbeiten wir direkt mit dem Ju-
gendamt der Stadt Aachen zusammen, damit die jungen Menschen
sofort in Obhut genommen und kindgerecht untergebracht und ver-

sorgt werden.

Fir eive vertranensvolle und partizipative Beratung mit
den jungen WMenschen, ist die Zusammenarbeit mit Sprach-
und Kalturmittler*invnen umverlasslich.

28



In einem Erstgespréch im Rahmen des Clearingverfahrens werden all-
gemeine Informationen zum Asyl- und Aufenthalisrecht gegeben. Im
weiteren Verlauf der Beratung ist es wesentlich, sich fUr die komplexe
und emotional besondere Thematik der Aufarbeitung der Fluchtge-

schichte viel Zeit zu nehmen.

Zum Beratungsspektrum gehéren die UnterstUtzung bei der Stellung
eines Asylantrags oder eines Antrags auf zielstaatbezogene Abschie-
bungsverbote sowie eine umfassende Vorbereitung auf die Anhérung
beim Bundesamt fUr Migration und Flichtlinge. Wir begleiten und be-

raten forflaufend wdhrend des gesamten asyl- und aufenthaltsrechtli-

chen Verfahrens, unterstUtzten bei der Beantragung von Aufenthaltsti-

AUS der 'BGI"&H‘MVI@SPM\X'B teln, geben Hilfestellung bei der Beschreitung des Klagewegs im Falle

Im Jahr 2022 suchte ein junger Afghane, der selbst erst kirzlich in die einer negativen Entscheidung im Asylverfahren und informieren Gber

Bundesrepublik eingereist war und die Vormundschaft fir seinen 10- boieielien e U Felnlisreierye),

jahrigen Neffen Ubernommen hatte, Unterstitzung beim Café Zu-

flucht. Mit Hilfe der Asylverfahrensberatung konnte er fir seinen min- Kommentar

derjdhrigen Neffen einen Asylantrag stellen. In Absprache mit dem Immer haufiger wenden sich Menschen, die eine Vormundschaft for

Bundesamt fUr Migration und FlUchtlinge wurde der Asylantrag einen unbegleiteten minderjéthrigen Verwandten Ubernommen hao-

schriftlich begrindet, um dem Jungen eine personliche Anhdrung ben, hilfesuchend an das Café Zuflucht. Im Gegensatz zu hauptamt-

zu ersparen. Das Café Zuflucht begleitete den Vormund und seinen lich tatigen Vormund*innen, die bereits Erfahrungen in der gesetzli-

Neffen engmaschig wdhrend des Asylverfahrens und bestdrkte den chen Vertretung ihrer MUndel in asyl- und aufenthaltsrechtlichen Ver-

Onkel darin, fUr seinen Neffen eine hauptamtliche Vormundin zu fahren haben, sind die Verwandten hdufig selbst noch nicht lange in

beantragen, die noch im laufenden Beratungsprozess vom Familien- Deutschland und verfigen Uber wenige Systemkenntnisse. Die ent-

gericht bestallt wurde. Nun berat das Café Zuflucht sowohl die neue sprechenden Familien missen daher eng begleitet und unterstitzt

Vormundin als auch den Onkel und seinen Neffen in der Angele- werden. Vor dem Hintergrund der zum 01.01.2023 in Kraft tretenden

genheit des Jungen. Der Beratungsprozess ist noch nicht abge- Vormundschaftsreform ist damit zu rechnen, dass vergleichbare Fdlle

schlossen. in Zukunft haufiger vorkommen werden.
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Nach Eintritt der Volljghrigkeit gestalten wir gemeinsam mit den jun-
gen Erwachsenen schrittweise die Anbindung an unsere Beratungs-

stelle fUr geflichtete Erwachsene und Familien. So soll gewdhrleitest . . . .
° X Diese Staatsangehsrigkeiten hatten die jungen

werden, dass die jungen VolljGhrigen, als so genannte ,,Care Leaver”, Ratsuchenden im Jahr 2.02.2

auch im Anschluss an die UntferstUtzung durch die Kinder- und Ju-

gendhilfe weiter gut angebunden sind und unsere Beratung in An-

) ) ) ) Afghanisch 158
spruch nehmen kénnen. Damit méchten wir verhindern, dass fur die
jungen Erwachsenen eine VersorgungslUcke entsteht, und sie in einer Guineisch 62
unsicheren aufenthaltsrechtlichen Situation allein gelassen werden. Syrisch 48
Irakisch 23
Im Jahr 2022 wurden in der Verfahrewsberatung fiir somalisch 23
unbegleitete wminderjahrige @Gefliichtete insgesamt 477
Junge Wewschen in 1217 Beratumgskontakten zu 1507 Albanisch 14
individuellen Beratungsavliegen beraten.
L - ngsaniiegen " Kongolesisch 13
Turkei 10
Hinzu kommen insgesamt 309 ,,sonstige Beratungen®, die keinen un- Marokko 10
mittelbaren Bezug zu einzelnen Ratsuchenden hatten oder anonym .
Andere Staatsangehorigkeiten 116

stattfanden. H&ufig geht es dabei um allgemeine Fragen von Betreu-
erfinnen oder Vormund*innen zu Verfahrensabl&ufen oder Zustandig-

keiten.
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Neben persénlichen Beratungsgespréchen in den RGumen des Café
Zuflucht umfasst das Angebot verschiedene Formen der digitalen Be-

rafung per E-Mail, Telefon oder Videocall.

Zu diesen Themeubereichen habew wir im Jahr 2022
besonders haufig beraten

Asyl- und Aufenthalisrecht 1152
Arbeit und Ausbildung 139
Inhobhutnahme und 69
Vormundschaften

Personenstandsangelegenheiten 41
Soziale Leistungen 29
Gesundheit 29
Andere Beratungsthemen 48

Bei Bedarf bietet die Verfahrensberatung fir unbegleitete minderj&hri-
ge Geflichtete zudem Schulungen fur Fachkrdfte in der Arbeit mit un-
begleiteten minderjghrigen Geflichteten, beispielsweise fur Mitarbei-
terfinnen von Kinder— und Jugendhilfeeinrichtungen oder ehrenamtli-
che Vormund*innen zu asyl- und aufenthalisrechtlichen Themenge-

bieten an.

Durch den regelmdaBigen kollegialen Austausch mit anderen speziali-
sierten Verfahrensberatungen fur unbegleitete minderjéhrige Geflich-
tete in Nordrhein-Westfalen sind wir gut vernetzt und informiert und
machen uns auch Uber die StddteRegion Aachen hinaus stark fir die

Rechte unbegleiteter minderj@hriger Gefluchteter in Deutschland.

Seit dem Jahr 2022 sind der Verein Refugio e.V. und das Café Zuflucht
Mitglied im Bundesfachverband fUr unbegleitete minderjdhrige Ge-
flochtete (BumF).

Verfahrensberatung filr unbegleitete
minderjahrige Gefliichtete

JUlicher StraBe 114a
Tel.: (0241) 997877 - 35
E-Mail: info.umf@cafe-zuflucht.de
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Von Kinderrechten und Altersfestsetzung

Ein fragwiirdiges Verfahren mit gravierenden Rechtsfolgen filr junge Menschen

Wenn Kinder und Jugendliche ohne ein Elternteil oder eine andere
personensorgeberechtigte Person nach Deutschland fliehen, dann
gelten sie als unbegleitete minderjaghrige Geflichtete. Sie bilden eine
der vulnerabelsten Gruppen geflichteter Menschen Uberhaupt und
sind wahrend ihrer Flucht besonders bedroht von Ausbeutung, Gewalt

und Misshandlung.

Mit der Unterzeichnung des ,,Ubereinkommen Uber die Rechte von
Kindern" aus dem Jahr 1989 (UN-Kinderrechtskonvention) wurden Kin-
dern und Jugendlichen fundamentale Rechte in allen Lebensberei-
chen zugesprochen und das Wohl des Kindes an oberste Stelle ge-
stellf.

Kinderrechte gelten unabhangig von Staatsangehdrigkeit und Aufent-
haltsstatus, denn unbegleitete minderjghrige Geflochtete sind vor al-
len Dingen Kinder und Jugendliche. Um die besonderen Rechte ge-
flichteter Kinder und Jugendlicher zu schUtzen, wurde seit dem Jahr
2014 zumindest teilweise die Kinderrechtskonvention in Deutschland
umgesetzt. In Deutschland gilt die Kinderrechtskonvention seit dem

Jahr 2010 verbindlich als Bundesgesetz.

Kinderrechte geltenw unabhangig von Staatsangehsrigkeit
und Anfewthaltsstatus, dewn unbegleitete wminderjahrige
Geflichtete sind vor allew Dingen Kinder und Jugendliche.

Unbegleitete Minderj@hrige mussen nach ihrer Einreise durch das ort-
lich zustGndige Jugendamt vorldufig in Obhut genommen und kind-
gerecht untergebracht werden. Im Rahmen der vorldufigen Inobhut-
nahme sefzt das Jugendamt nach Einsichtnahme in Ausweispapiere
oder der sogenannten qualifizierten Inaugenscheinnahme ein Alter fur
die jungen Menschen fest. Diese birgt jedoch die Gefahr, dass min-
derjahrige Kinder und Jugendliche falschlicherweise als volljGhrig ein-
geschatzt werden. Denn leider bleibt der auf Artikel 3 Absatz T UN-
Kinderrechtskonvention basierende Grundsatz, dass im Zweifel von der
Minderjahrigkeit ausgegangen werden muss, in Zeiten von Uberlas-
tfungserscheinungen und begrenzten Kapazitdten bei Jugendédmtern

zunehmend auB3en vor.
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Wenn Jugendliche im Rahmen des Altersfestsetzungsverfahrens
falschlicherweise als volljghrig eingeschatzt werden, dann hat das for

die jungen Menschen gravierende Rechtsfolgen.

Aus der Beratumgspraxis

Einer dieser Falle war der zweier minderjéhriger afghanischer Bru-

der, die 2022 gemeinsam nach Deutschland einreisten und durch

das Jugendamt fdlschlicherweise als volljghrig eingeschdatzt wurden.
Die damails 15 und 17-jahrigen Brider wurden daraufhin Uber die Lan-
deserstaufnahme in Bochum weiter in eine Erstaufnahmeeinrichtung
mit Erwachsenen verteilt. Sie erhielten weder eine gesetzliche Vertre-
tung, noch einen Schulplatz und auch keine jugendgerechte Unterbrin-
gung und Betfreuung. Ein Verwandter der Jugendlichen, der die Bera-
tungsstelle zufdllig kannte, sprach daraufhin im Café Zuflucht vor und
bat um Unterstitzung. Gemeinsam mit dem Café Zuflucht konnte das
ortlich zustandige Jugendamt Uber die Kindeswohlgefdhrdung in der
Gemeinschaftsunterkunft und die Minderjdhrigkeit der beiden BrUder
informiert und die Jugendlichen in Obhut genommen werden. Auch
das Bundesamt fUr Migration und FlGchtlinge wurde informiert. So kdn-
nen die Jugendlichen nun ihre besonderen Verfahrensrechte als unbe-
gleitete minderjahrige im Asylverfahren wahrnehmen, sind jugendge-
recht untergebracht und werden im Rahmen der Jugendhilfe ange-

messen betreut und begleitet.

Als vermeintlich Volljghrige, wird ihnen der Zugang zu ihren Kinder-
rechten verwehrt. Die vorldufige Inobhutnahme wird durch das Ju-
gendamt beendet und eine kindgerechte Unterbringung verwehrt.
Theoretisch kébnnten die jungen Menschen zwar gegen einen Be-
scheid Uber die Ablehnung der Inobhuthahme rechtlich vorgehen,
jedoch sind sie in diesem hochkompilizierten rechtlichen und bUrokrati-
schen Verfahren vollig auf sich allein gestellt — und das in einem frem-
den Land ,dessen Sprache sie in der Regel nicht beherrschen. In der
Folge landen jedes Jahr zahlreiche unbegleitete Minderjahrige in Ge-
meinschaftsunterkinften fUr erwachsene Schufzsuchende. Eine ge-
setzliche Vertretung, die die jungen Menschen in diesen Fdllen bei der
Einforderung ihrer Rechte unterstGtzen kdnnte, bekommen die Ju-

gendlichen nicht.

Komwmewntar

Im Jahr 2022 erreichten uns zahlreiche Nachrichten zu fehlerhaften
Alterseinsch&tzungen durch verschiedene Jugend&mter in Nord-
rhein-Westfalen. Eine fehlerhafte Einschdtzung als vermeintlich voll-
jéhrig hat fatale Folgen fUr die betroffenen Jugendlichen. Der
Grundsatz, dass im Zweifel im Sinne des Kindeswohls immer von der
Minderjdhrigkeit der jungen Menschen ausgegangen werden
muss, darf niemals aus politischen oder anderen Grinden relati-
viert werden. Der staatliche Schutzauftrag der Sicherung des Kin-

deswohls ist unabdingbar.
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In der Gemeinschaftsunterkunft wird ihnen der Zugang zu Schulbil-
dung verwehrt. Eine kindgerechte Betreuung findet nicht statt. Die
mangelhafte Gesundheitsversorgung geféhrdet das Kindeswonhl.
Samiliche Verfahrensgarantieren, die unbegleiteten minderjéGhrigen
Asylsuchenden im Rahmen ihres Asylverfahrens zustehen, werden
ihnen abgesprochen. Statt dessen werden sie, falls das BAMF nicht
entgegen der Einsch&fzung des Jugendamts die Minderjahrigkeit fest-
stellt, wie Erwachsene behandelt. Dabei haben unbegleitete Minder-
jahrige im Asylverfahren eigentlich das Recht auf eine gesetzliche Ver-
fretung sowie eine Anhorung durch einen Sonderbeauftragen fir un-

begleitete Minderj&hrige.

Weun Jugendliche im Rahmen des Altersfestsetzuvngsver-
fahrens falschlicherweise als volljahrig eingeschate+ wer-
den, dawn hat das fir die jungen Wenschen gravierende
Rechtsfolgen.

Hinzu kommt, dass es im Rahmen des ,,Dublinverfahrens” einen gravie-
renden Unterschied macht, ob die Jugendlichen offiziell als minder-
jahrig oder als volljghrig gelten. Denn volljGhrige Asylsuchende wer-
den zur Prifung ihres Asylantrag aus Grunden der Zusté@ndigkeit nicht

selten in einen anderen EU-Staat Uberstellt.

Auch das Recht auf einen eventuellen Elternnachzug bleibt den jun-

gen Menschen in diesen Fallen verwehrt.

Es ist nahezu unmaoglich, herauszufinden wie viele Jugendliche tat-
sachlich hiervon betroffen sind. Anhand der uns bekannten Falle 1Gsst
sich nur erahnen, dass zahlreiche junge Menschen vergleichbare Er-
fahrungen machen. Auch in den wenigen Fdllen, in denen es den jun-
gen Menschen allen Umstdnden zum Trotz gelingt, gegen diese Unge-
rechtigkeit vorzugehen, bleiben negative Auswirkungen. Solche erste
Erfahrungen mit dem Jugendamt erschiUttern das Vertrauen der Ju-
gendlichen in die staatlichen Strukturen der Bundesrepublik nachhal-
fig. Durch die entstandenen Verfahrensverzégerungen verlieren die
jungen Menschen wertvolle Zeit, auch im Hinblick auf einen mogli-

chen Familiennachzug.

Die Jugend&mter in der Bundesrepublik sind in der Verantwortung,
den staatlichen Auftrag des Schutzes des Kindeswohls unabhé&ngig
von politischen und wirtschaftlichen Interessen wahrnehmen. Wenn
die Jugend@mter sich nicht fUr die Durchsetzung der Kinderrechte von
geflochteten Jugendlichen stark machen, dann verlieren die jungen
Menschen den wichtigsten Akteur zur Verteidigung und Wahrung ihrer

Kinderrechte.
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Fortbildung und Qualifizierung

Expertise, Rechtsberatung und Menschewrechtsarbeit

Um den hohen fachlichen Anforderungen der Beratungsarbeit im Ca-
fé Zuflucht gerecht zu werden, bilden sich alle Berater*innen des Café
Zuflucht jedes Jahr regelmd&Big und intensiv fort und verfugen somit

Uber eine sehr hohe fachliche Expertise.

Die Schnittstellen aus Asyl-, Ausl@nder- und Sozialrecht sind komplex
und unterliegen haufigen Gesetzesdnderungen sowie neuen Erlassla-
gen. Die konfinuierliche Fort- und Weiterbildung unserer Mitarbei-
terinnen und die regelmdaBige anwaltliche Anleitung ist grundlegend,
um die von uns erbrachte unentgeliliche Rechtsdienstleistung nach
dem Rechtsdienstleistungsgesetz (RDG) durchfUhren zu duUrfen. Hierzu
kooperieren wir u. a. mit dem Kélner Fluchtlingsrat und stehen im re-
gelmdaBigen Austausch mit erfahrenen und fachkundigen Rechtsan-

wdalt*innen.

Im Jahr 2022 nahmen unsere Mitarbeiterinnen an insgesamt 67 Fort—
und Weiterbildungen teil. Dabei lagen die thematischen Schwerpunk-
te der Veranstaltungen auf dem Aufenthaltsrecht und dem Asylrecht.
Aber auch zur besonderen Situation aller aus der Ukraine geflichteten
Menschen, zu den Themen Flucht und Trauma und Flucht und Behin-
derung sowie insbesondere zu den Mdglichkeiten digitaler Beratung,

bildeten sich unsere Berater*innen im Jahr 2022 fort.

Flucht und
Tranma

(Drittstaats-
angehnsrige)
Ukraine

Publin -
Verfahren

Familien-
nachzug

Asylrecht

Di@'l-mle
Beratung

JLdentitats-
klarang” und
Passbeschaffumg

Aunfenthalts-
recht

Sozial-
recht

Flueht und
Behinderung
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Kooperationen und Projekte

NavI—Nachhaltige Arbeitsmarktintegration von Geflichteten verbessern

mnd Ivklusion férdern

Seit Oktober 2022 ist Refugio e.V./Café Zuflucht im Anschluss an das
Projekt VORTEIL AACHen-DUrEN erneut Teilprojekt-Partner der low-tec
gGmbH. Das neue Projekt mit dem Namen ,,NAvlI — Nachhaltige Ar-
beitsmarktintegration von Geflichteten verbessern und Inklusion for-
dern* hat eine Laufzeit vom 01.10.2022 bis 31.09.2026.

Im Rahmen des ESF Plus-Programms ,,WIR — Netzwerke integrieren Ge-
flichtete in den regionalen Arbeitsmarkt* férdern das Bundesministeri-
um fUr Arbeit und Soziales und die Europdische Union Uber den Euro-
pdischen Sozialfonds Plus (ESF Plus) bundesweit Projekte, die das Ziel
haben, Geflichtete auf dem Weg in den deutschen Arbeitsmarkt zu

unterstitzen.

Das Anliegen des Projekts Navl ist es, den Zugang von Geflichteten zu
Arbeit, Ausbildung und Schulbildung strukturell zu verbessern und aus-

zubauen. Angesprochen werden durch das Projekt NAvI gefluchtete

" EVANGELISCHE
GEMEINDE zu DOREMN

Menschen im Asylverfahren, mit einer Aufenthaltsgestattung bezie-
hungsweise einer Aufenthaltserlaubnis sowie auch ausreisepflichtige

Menschen (i. d. R. mit einer Duldung).

Das Projekt NAvI zielt darauf ab, die Teilhabe und Partizipation Ge-
flochteter und inrer Familien durch eine nachhaltige Arbeits— und Aus-
bildungsmarktintegration zu férdern, und die Ausbildungs- und Be-
schaftigungsfahigkeit sowie die Inklusion von Gefluchteten mit Beein-
fréchtigung und Behinderung zu stdrken und zu erndhen. Hierbei liegt
der Fokus des Café Zuflucht darauf, das bestehende Netzwerk aus
Jobcentern, Agenturen fir Arbeit, Betrieben, Berufsschulen und weite-
ren Institutionen zu pflegen und auszubauen, sowie Mitarbeiterinnen
und Multiplikator*innen von Behdrden und Institutionen zur Arbeits-
marktintegration und Inklusion Geflichteter zu sensibilisieren, zu

schulen und fortzubilden.

Geftrdert durch:

WI R * Bundesministerium
- fiir Arbeit und Soziales
-
SCHAFFEN BERUFLICHE I
rerseExTrveN I

Kofinanziort von dor
Europaischon Unicn
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Kooperationen und Projekte

Zusammevarbeit mit der StadteRegion Aachen

Im Rahmen der Landesinitiative ,,Durchstarten in Ausbildung und Ar-
beit" unterstUtzte das Café Zuflucht im Jahr 2022 Teilhabemanac-
ger*innen und Jobcoaches sowohl in der falloezogenen Beratung als
auch durch Schulungen fur die Begleitung junger Geflichteter zwi-
schen 18 und 27 Jahren in der St&dteRegion Aachen. Adressat*innen
der Initiative ,,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit” waren geflich-
tete Menschen mit Duldung oder mit Aufenthaltsgestattung. Junge
Menschen mit einem solchen Aufenthaltsstatus wurden auf ihrem
Weg in Ausbildung und Arbeit Uber spezifische Férderangebote inten-

siv beraten und begleitet.

Mit dem Auslaufen der Landesinitiafive Durchstarten in Ausbildung
und Arbeit hat das Café Zuflucht einen Part in der Beratung des
»Kommunalen Integrationsmanagements” (KIM) der StddteRegion
Ubernommen. Hierzu gehdrt insbesondere die Beratung von Casema-

nager*innen auf operativer Ebene, wie auch der Koordinator*innen

Ministerium flr Kinder, Jugend, Familie,

Gleichstellung, Flucht und Integration
des Landes Mordrhein-Westfalen

des Kommunalen Integrationsmanagements in der StddteRegion auf
strategischer Ebene. Die Koordinator*innen des Kommunalen Integra-
tfionsmanagements haben eine BrUckenfunktion zwischen der operati-
ven Ebene des Casemanagements und der strategischen Ebene, der
Lenkungsgruppe des Kommunalen Integrationsmanagements, wel-
ches an stédteregionalen Entscheidungsprozessen beteiligt ist. In dem
Prozess des Zusammenwirkens von operativer und strategische Ebene
des Kommunalen Integrationsmanagements berdt das Café Zuflucht

punktuell zu rechtskreisUbergreifenden Fragestellungen.

’ F‘.! StddteRegion
‘&’ Aachen
(5}
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Gemeinsam, vernetet und sffentlich wirksam

Regioval, auf Lavdesebene und bundesweit...

. Arbeitsplattform Migration . . . . .
Die Netzwerkarbeit mit Gremien, Beratungsstellen und NGOs, mit

¢ Auslanderrechtliche Beratungskommission der StadteRegion fluchtlingspolitischen Akteuren und mit Behdrden ist ein bedeutsamer

¢ Nefzwerk Integration Region Aachen Bestandteil fir den Erfolg und die Wirksamkeit der Arbeit des Café
. Netzwerk Asyl Ukraine Zuflucht in der Stadt Aachen, der StddteRegion, im Land NRW und
. Kirchenasyl Bistum Aachen bundesweit.

. MediNetz e.V Aachen Das Café Zuflucht ist diskriminierungskritisch engagiert im BUndnis
. Arbeitsgemeinschaft des Paritétischen Aachen Postkolonial und Akteur in der politischen Bildung.

. Kommunales Integrationsmanagement Aachen Refugio e.V. / Café Zuflucht ist Mitglied im Parit&tischen Wohlfahrtsver-
. Kommunales Integrationsmanagement StédteRegion band und Mitglied bei den Kooperationspartnern NRW.

. Solwodi NRW e.V. Aachen
. Pddagogisches Zentrum Aachen e.V.
3 Frauen helfen Frauen e.V. Aachen

. Flochtlingsrat NRW e.V. == NER PARITATISCHE

STADTEREGION AACHEN

. Bundesverband unbegleitete minderjahrige GeflGchtete

. BUndnis fUr ein Zeugnisverweigerungsrecht in der Sozialen Arbeit

. Initiative Transparente Zivilgesellschaft YYy Initiative
P 2 ’,777 Arbeitsplattform Transparente
.... einer Vielzahl anderer Einrichtungen ¥~ Migration v Zivilgesellschaft




Beratungsstellen des Caté Zufluch+

i Stadt und StadteRegiow

Beratung fir gefliichtete Verfahrensberatung filr
Erwachsene und Familien in Aachen wibegleitete minderyahrige Geflichtete
JUlicher StraBe 114a JUlicher StraBe 114a
52070 Aachen 52070 Aachen
Tel.: (0241) 997877 - 40 Tel.: (0241) 997877 - 35
Fax: (0241) 997877 - 48 Fax: (0241) 997877 - 48

info@cafe-zuflucht.de

info.umf@cafe-zuflucht.de

Beratung fiir @eﬂi/‘tcl/l-t'ei—e
erwachsene und Familien in Eschweiler

Pastor Zohren Haus
Am Burgfeld 9
52249 Eschweiler

Tel.: (0241) 997877 - 34 CAFE ZUFLUCHT

Fax: (0241) 997877 - 48 Rechtsberatung, Teilhabe und
info@cafe-zuflucht.de Menschenrechtsarbeit mlt Gefluchteten
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